
  
 

  

  
  

Анализ практики рассмотрения обращений и организации
приема граждан в Следственном управлении в I полугодии
2018 года 

  

В Следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Мордовия обобщены и проанализированы сведения о работе по рассмотрению  обращений и
приему граждан за 1 полугодие 2018 года.

Одной из важных составляющих работы с обращениями граждан в Следственном управлении
является  их личный прием. Проводимая по данному направлению работа в Следственном
управлении, позволила повысить данный показатель.

Так, за 6 месяцев 2018 года сотрудниками Следственного управления было принято 424
гражданина, что на 7,34 % больше, чем за АППГ (395).

Руководством Следственного управления было принято 132 гражданина (АППГ – 79) или
31,13% от общего числа граждан. Большая   часть принята  лично руководителем
Следственного управления – 80 или 60,61 %. 

За 1 полугодие 2018 года руководством Следственного управления было осуществлено 26
выездов в районы республики для проведения личного приема граждан.

В ходе выездных приемов руководством Следственного управления принято 70 граждан
(АППГ – 22), из которых лично руководителем Следственного управления 35 (АППГ – 5). 

В первом полугодии 2018 года произошел рост числа граждан принятых сотрудниками
территориальных следственных отделов Следственного управления на 15,5 % (с 83 до 97).

В 1 полугодии 2018 году в Следственное управление поступило 762 обращения , что на 23,1%
меньше, чем за аналогичный период прошлого года (991).

Большинство обращений разрешено сотрудниками аппарата Следственного управления – 155
(АППГ – 209).

За 6 месяцев 2018 года в Следственном управлении было разрешено 12 обращений по другим
вопросам деятельности Следственного комитета Российской Федерации – все по вопросу
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трудоустройства.

Проведенный анализ показал, что в 1 полугодии 2018 года произошел незначительный рост
количества обращений, рассмотренных в порядке  ст. 124 УПК РФ. Так  за 6 месяцев 2018
года было рассмотрено 50 обращений (АППГ – 46).

 На постоянной основе ведется работа, направленная на повышение эффективности и качества
рассмотрения обращений, поступивших из Следственного комитета Российской Федерации.

В приемную Председателя Следственного комитета Российской Федерации за анализируемый
период поступило 5 обращений граждан (АППГ – 1), которые в соответствии с п. 1 приказа
Председателя Следственного комитета Российской Федерации от 21.01.2011 № 13 «О
совершенствовании приема граждан в системе Следственного комитета Российской
Федерации» были направлены в Следственный комитет России.

По «Телефону доверия» Следственного управления за 1 полугодие 2018 года поступило 8
обращений (АППГ – 16). За 1 полугодие 2018 года по телефонной линии «Ребенок в
опасности» поступило 2 обращения (АППГ – 2).

Обращения, содержащие информацию о признаках тяжких и особо тяжких преступлений,
совершенных в отношении несовершеннолетних, а также вызвавших большой общественный
резонанс по телефонной линии «Ребенок в опасности» в Следственное управление в 1
полугодии 2018 года не поступали.

Также одним из самых удобных и поэтому распространенных способов обращения в
Следственное управление является «Интернет-приемная». Удобство такого обращения
связано оперативностью поступления обращения гражданина в аппарат Следственного
управления, а также возможностью приложения всех необходимых документов. Особенно
данный вид обращения в Следственное управление  удобен  гражданам, проживающих за
пределами республики.

За январь-июнь 2018 года число поступивших через «интернет-приемную» Следственного
управления обращений незначительно уменьшилось на 1,46 % и составило 85 обращений
(АППГ – 89).   

Федеральными районными судами Республики Мордовия в порядке ст. 125 УПК РФ за 1
полугодие  2018 года  рассмотрено 8  жалоб (АППГ – 16), что свидетельствует о снижении
данного показателя на 50 %.

Практика выездных приемов, рассмотрение обращений граждан направлены на решение задач
обеспечения защиты прав и свобод граждан.
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