
  
 

  

  
  

Анализ работы по рассмотрению обращений и приему граждан
за 2022 год

  

Одной из важных составляющих работы с обращениями граждан в следственном управлении
является их личный прием.

Анализ работы по рассмотрению обращений граждан показывает, что число граждан,
обратившихся на прием в следственное управление с устными и с письменными обращениями
в 2022 году увеличилось с 1092 до 1132. Увеличилось количество граждан принятых
руководством следственного управления и составило 265 граждан (2021 – 209).

За 2022 год руководством следственного управления осуществлено 33 выезда в районы
Республики Мордовия (2021– 33).

Кроме того, руководством следственного управления проводятся внеплановые приемы
граждан, в том числе с выездом в районы в удобное для заявителей время и день, а также
совместные личные  приемы. В 2022 году проведено 6 совместных приемов.

В 2022 году в следственное управление поступило 1719 обращений. В порядке ст. 124 УПК
РФ разрешено 44 жалобы. Основной характер разрешенных в порядке ст. 124 УПК РФ
обращений продолжают составлять жалобы на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя руководителя) следственного органа Следственного комитета при
приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении – 25: на отказ в возбуждении
уголовного дела – 18; на другие действия (бездействие) и решения следователя, руководителя
(заместителя руководителя) следственного органа – 7.

По «телефону доверия» следственного управления за 2022 год поступило 20 обращений,
зарегистрировано 3 обращения, поступившие по телефонной линии «Ребенок в опасности»,
через Интернет-приемную – 156 обращений.

Работа по приему граждан и рассмотрению обращений  граждан осуществляется в
соответствии с требованиями действующего законодательства.
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